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REAPERTURA DE LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD AL PÚBLICO 
 
La Ciudad de Santa Fe Springs continúa monitoreando las directrices de los funcionarios 
federales, estatales y del condado con respecto al coronavirus. A medida que los funcionarios de 
salud pública del condado de Los Ángeles hacen la transición a la "reapertura más segura en el 
trabajo y en la comunidad para el control de COVID-19" en el nivel amarillo y más personas se 
vacunan, la ciudad comenzará a reabrir la mayoría de las instalaciones de la ciudad al público 
el lunes 14 de junio. Se aplicarán los protocolos establecidos para mantener la seguridad tanto 
del público como del personal de la ciudad en las instalaciones de la ciudad durante las horas de 
trabajo.  
 
Por favor, tenga en cuenta que al llegar a todas las instalaciones de la Ciudad, se requerirá al 
público lo siguiente antes de ser autorizado a entrar en las instalaciones de la Ciudad:     

 Deben llevar máscaras que cubran la nariz y la boca en todo momento. 

 Se exigirá la comprobación de la temperatura y la detección de los síntomas de COVID-

19. 

 Se aplicarán directrices de distanciamiento social en todas las instalaciones de la ciudad. 

A partir del lunes 14 de junio, las instalaciones de la ciudad están programadas para abrir al 
público de la siguiente manera: 
 
AYUNTAMIENTO (CITY HALL) - De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. y cerrado cada otro 
viernes 
A su llegada al Ayuntamiento, los miembros del público serán recibidos por el personal de la 
ciudad. Después de haber sido autorizado a cumplir con los requisitos mencionados 
anteriormente, por favor, informe al miembro del personal de qué departamento se necesita. El 
personal acompañará al público a la zona de asientos en el vestíbulo del Ayuntamiento e 
informará al departamento correspondiente. Por favor, permanezca sentado hasta que el 
miembro del personal del departamento solicitado salga al vestíbulo.   
 

 DEPARTAMENTO DE FINANZAS (FINANCE) 

El mostrador de Finanzas estará disponible para realizar todos los pagos sin cita previa. Los 
clientes estarán limitados a uno por vez dentro del área del mostrador. El público esperará 
en el vestíbulo hasta que el mostrador esté disponible, momento en el que se les permitirá 
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entrar por las puertas situadas junto a la recepción y se les dirigirá hacia el mostrador. Las 
facturas de agua y otros pagos pueden seguir pagándose con tarjeta de crédito por teléfono, 
por favor llame al (562) 868-0511 para hacer un pago. Durante la construcción del 
estacionamiento del Ayuntamiento, un nuevo buzón de pago para las facturas de agua se 
encuentra en Town Center Hall en las puertas de entrada.  

 
 DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN Y PLANIFICACIÓN (BUILDING AND PLANNING) 

El Departamento de Construcción y Planificación atenderá inicialmente a todas las personas 
con cita previa. Las citas sin cita previa pueden estar disponibles dependiendo del nivel de 
personal en ese momento. Por favor, tenga en cuenta que la presentación de planos 
electrónicos continuará. La tramitación, la emisión y los pagos de los permisos continuarán 
por vía electrónica.   

 
El personal del Departamento de Planificación y Construcción está disponible, con cita previa, 
entre estos horarios. 

 
 Inspector de edificios:        7:30 a.m. - 9:00 a.m. 

 Ingeniero de Revisión de Planos de Construcción:   8:30am - 11:30am 

 Planificador:                                                        7:30 a.m. - 5:30 p.m.*. 

 Empleado de permisos de construcción:     7:30am - 4:30pm*. 

 
* Excepto los martes - Debido a las reuniones semanales del personal, el personal del 
Departamento de Planificación y Construcción no estará disponible entre las 11:30am - 
2:00pm. 

 
NOTA: La duración de las reuniones puede superponerse a los horarios de las citas programadas 
y por esta razón, por favor verifique con la recepcionista para que el departamento pueda ser 
notificado. El personal le ayudará tan pronto como sea posible. 
 
SERVICIOS DE POLICÍA (POLICE SERVICES) – De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. y cerrado 
cada otro viernes 
 
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS (FIRE-RESCUE) – De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. y 
cerrado cada otro viernes 
 
BIBLIOTECA (LIBRARY) – De lunes a viernes de 10:00 a.m. a 6:00 p.m. - La biblioteca volvió a abrir 
el 17 de mayo. A partir del 21 de junio, la biblioteca tendrá asientos adicionales disponibles, la 
disponibilidad de computadoras de una hora y servicio de acera terminarán. 
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SERVICIOS COMUNITARIOS (COMMUNITY SERVICES) – Comenzará a aceptar permisos para 
parques al aire libre a través del sitio web de la Ciudad 
 
CLARKE ESTATE – Las visitas a los lugares de celebración de bodas comenzarán los martes/viernes 
y el primer domingo de cada mes de 11:00 a.m. a 2:00 p.m.   
 
Las siguientes instalaciones de la Ciudad siguen cerradas al público, con fecha tentativa de 
reapertura el lunes 21 de junio: 
 
THE GUS VELASCO NEIGHBORHOOD CENTER (Sólo en la zona norte) – De lunes a viernes de 8:00 
a.m. a 5:00 p.m. 
 
TOWN CENTER HALL - Sólo en la oficina de la administración, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 
5:00 p.m. 
 
Para obtener actualizaciones recientes sobre las instalaciones de la ciudad, por favor visite el sitio 
web de la ciudad en www.santafesprings.org o las páginas de medios sociales de la ciudad.  
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